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INFORMATIK-DIENSTLEISTUNGEN

Ausbildung

Wir fuhren in Abstimmung mit dem Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fur
Informatiker:innen EFZ praxisorientierte Lehrgange fur die Fachgebiete Betriebsinformatik,
Systemtechnik und Plattformentwicklung durch.

Bildungsplan

Handlungskompetenzen Plattformentwicklung

Kompetenzbereich|Berufliche Handlungskompetenzen
A6: Fortschritt
Al: von ICT-
Bedirfnisse A3: A5: Varianten Projekten und |A7: ICT-
von A2: Informationen |A4: ICT-Projekte und ﬁ]r.ICT- daraus Lésungen der
B . Stakeholdern [Vorgehensmo-  |zu ICT- daraus entstehende . entstehen- den [Kundin oder
A: Begleiten von ICT- | o - - Lésungen
. im Rahmen dell fir ein ICT-  |Lésungen und |Aufgaben gemass . R Aufgaben ge- |dem Kunden
Projekten ) ) visuali- sieren . -
eines ICT- Pro- jekt zu Vorgehensmodell und prasen-  |Mass Uibergeben und
Projekts bestimmen Innovationen  |planen tiere’:\ Vorgehensmo- |Projekt ab-
abklaren und recher- chieren dell Giberprifen [schliessen
dokumentieren und
rapportieren
B3: Kundinnen
B1: bl: den B2:komplexe ICT- ggguKuggfen " lga; Netzgebundene
B: Unterstiitzen und eigenen ICT-  [Supportanfragen 9 Datenspeichersysteme
X ) Datenschutz A ]
Beraten im ICT-Umfeld |Arbeitsplatz  |entgegennehmen planen, installieren
L - und Da- ;
einrich ten und bearbeiten h . und betreiben
tensicherheit
bera- ten
C3:
Datensicherheit
C1: Daten C2: und
C: Aufbauen und gd:ar:tlsizel;ae-nren, Datenmodelle in IfDuartﬁ:nTs_chutz C4: Daten aus digita-
Pflegen von digitalen d ¥ einem digitalen L6 | len Datenspeichern
Daten un Da- tenspeicher [-0>UN9€N PR |5 fhereiten
Datenmodelle umset- zen nen,
ent- wickeln implementieren
und
dokumentieren
D1: ICT-
Prozesse auf- |D2: D3:
D: Ausliefern und nehmen, Auslieferungs-  |Ausfiihrungs- PR .
Betreiben von ICT- standardi- prozess von ICT- |plattform fir g:tr:gg r';gal::gﬁn in
Lésungen sieren und L6- sungen ICT-L&- sungen
automati- definieren vorbereiten
sieren
E5:
E2: Leistungsfahig-
. ’ E3: Netze E4: Sicherheit von keit eines
E: Betreiben von Ellz;n':itzjnd L\‘eerfzakt?sr\?vg?]?;r?- warten und Netzen implementie- |Netzes E6: Netze
Netzen P i ’ . weiterentwi- ren, dokumentieren  |analysieren, |lberwa- chen
dokumentierenfund in Betrieb - N L
nehmen ckeln und Uberpriifen optimie- ren
und dokumen-
tieren
F6: Sicherheit
von F7:
F1: . . Serversystemen|Verfligbarkeit . . )
F: Betreiben von Serversysteme |F2: F3: . F4: Serversysteme k5 und -diensten  |von F8.’ Eliackup und Ar
; . |Serverdienste ! Serversysteme|. chivierungskonzepte
Serversystemen und |und -dienste |Serversysteme in|; . und -dienste warten ; implemen- Serversystemen| ..
4 ) in Betrieb und -dienste ! ; fur Daten erstellen
Serverdiensten planen und Betrieb nehmen nehmen und verwalten. {iber- wachen tieren, und -diensten und umsetzen
dokumentieren dokumentie- pla- nen und
ren und umsetzen
Uberprifen

Offizieller Link zum Bildungsplan der Plattformentwicklerinnen EFZ.

Bernstrasse 88 8953 Diektikon

Tel +41 78 767 84 04 e.rueefli@rafisa.ch

1/3



https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea1
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea2
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea3
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea4
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea5
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea6
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pea7
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:peb1
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:peb2
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:peb3
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:peb4
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pec1
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pec2
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pec3
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pec4
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:ped1
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:ped2
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:ped3
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:ped4
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pee1
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pee2
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pee3
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pee4
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pee5
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pee6
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef1
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef2
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef3
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef4
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef5
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef6
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef7
https://wiki.rafisa.net/doku.php?id=bildungsplan:pef8
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjVoZbOwt3yAhUK_7sIHeD_B7IQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ict-bz.ch%2Fdownload%2Fbildungsplan-informatiker-efz-bivo-21&usg=AOvVaw05mD4IYqh-bjak-8jHk899

RAFISA

an

INFORMATIK-DIENSTLEISTUNGEN

Handlungskompetenzen Systemtechnik

ICT-Geraten

auswahlen und in
Betrieb nehmen

auswahlen und in
Betrieb nehmen

Kompetenzbereich|Berufliche Handlungskompetenzen
Al: A2: )
A: Inbetriebnahme von |Benutzerendgerate|Serversysteme A3: Netzkomponenten

auswahlen und in
Betrieb nehmen

B: Planen, Einrichten
und Konfigurieren von

B1: Netze und
deren Topologie

B2:
Netzsicherheit
und

B3: Netze Giberwachen
und deren Sicherheit

B4: Netzgebundene
Datenspeichersysteme

C: Planen, Einrichten
und Konfigurieren von
Servern

Verzeichnisdienste
und Freigaben
planen und in
Betrieb nehmen

C2: Erweiterte
Serverdienste in
Betrieb nehmen
und konfigurieren

und Dienste zur
Unterstitzung der
Arbeit in einer Gruppe
(Groupware) in Betrieb

Systemsicherungs-
und
Archivierungskonzepte
erstellen und

nehmen und
konfigurieren

umsetzen

planen und Leistungsfahigkeit|und Leistungsfahigkeit |planen, installieren
Netzen S ) -
einrichten planen und sicherstellen und betreiben
einrichten
C3:
Cl: Kommunikationsdienste|C4: Datensicherungs-, C5: Dienste iiber das

Netz anbieten und die
notigen
Sicherheitsvorkehrungen
treffen

D: Unterhalten von
Netzen und Servern

D1: Netze
unterhalten und
weiterentwickeln

D2: Server
unterhalten und
administrieren

administrieren

D3: Benutzerendgerate
unterhalten und

D4: ICT-Prozesse
aufnehmen,

automatisieren

standardisieren und

D5: Verteilsysteme flir
Anwendungen planen, in
Betrieb nehmen und
anwenden

E: Arbeiten in
Projekten

E1: Arbeiten und
Auftrage
systematisch und
effizient
vorbereiten,
strukturieren und
dokumentieren

E2: In Projekten
mitarbeiten

E3: In Projekten

angepasst
kommunizieren

zielgerichtet und den
jeweiligen Personen

Offizieller Link zum Bildungsplan der Systemtechikerlnnen EFZ.

Handlungskompetenzen Betriebsinformatik

Kompetenzbereich

Berufliche Handlungskompetenzen

ICT-Geraten

A: Inbetriebnahme von

Al:
Benutzerendgerate
auswahlen und in
Betrieb nehmen

A2: Mobile
Benutzerendgerate
Einrichten und Uber
das Firmennetz
synchronisieren

A3: Peripheriegerate
anschliessen und
konfigurieren

Serverdiensten und
Netzen

B: Inbetriebnahme von

B1: Serversysteme in
Betrieb nehmen

B2: Netze und deren
Topologie einrichten

B3: Datensicherungs-,

Systemsicherungs- und
Archivierungskonzepte
erstellen und umsetzen

Betriebs

C: Sicherstellen des ICT-

C1: Netze unterhalten
und weiterentwickeln

C2: Server
unterhalten und
administrieren

C3: Verzeichnisdienste
und Freigaben planen
und in Betrieb nehmen

C4.

Kommunikationsdienste
und Dienste zur
Unterstutzung der Arbeit
in einer Gruppe

(Gr

nehmen und
konfigurieren

oupware) in Betrieb

D: Unterstitzen der
Benutzerinnen und
Benutzer

D1: Benutzer/-innen
im Umgang mit
Informatikmitteln
instruieren und
unterstitzen

D2: Supportaufgaben
mit Kundenkontakt
Ubernehmen und
Probleme vor Ort
|6sen.
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Kompetenzbereich

Berufliche Handlungskompetenzen

E: Arbeiten in Projekten

E1l: Arbeiten und
Auftrage
systematisch und
effizient vorbereiten,
strukturieren und
dokumentieren

E2: In Projekten
mitarbeiten

E3: In Projekten
zielgerichtet und den
jeweiligen Personen
angepasst
kommunizieren

Offizieller Link zum Bildungsplan der Betriebsinformatikerlnnen EFZ.

Handlungskompetenzen ICT-Fachperson

B: Sicherstellen des
Betriebs von vernetzten
ICT-Benutzerendgeraten

Peripheriegerate und
dazugehdrige Dienste
an Netzinfrastruktur
anbinden und
Stérungen beheben

Benutzerendgerate an
Serverdienstleistungen
anbinden und
Stérungen beheben

Kompetenzbereich |Berufliche Handlungskompetenzen
Al: ICT-
Benutzerendgerate A2
. und deren : A3: Funktionstests A4:
A: Inbetriebnahme von . Standardanwendungen . L .
" Betriebssysteme ; : durchfiihren und Automatisierungsscripts
ICT-Geraten . . installieren und )
installieren, o auswerten einsetzen
o konfigurieren
konfigurieren und
warten
B1: Netzfahige B2: ICT-

B3: Die Sicherheit von
ICT-Benutzerendgeraten
gewahrleisten

C: Unterstiitzen der
Benutzerinnen und

C1: Benutzerinnen und
Benutzer im Umgang

C2: Anleitungen und
Checklisten fir

C3: Kundinnen und
Kunden bei der
Beschaffung von ICT-

D: Abwickeln von ICT-
Supportarbeiten

im First-Level-Support
und im Second-Level-
Support bearbeiten

mit Kundinnen und
Kunden und im Team
adaquat verhalten

. mit ICT-Mitteln Benutzerinnen und .
Benutzer im Umgang . : Benutzerendgeraten
. . instruieren und Benutzer erstellen und
mit ICT-Mitteln .. beraten und
unterstitzen anpassen .
unterstutzen
D1: Anliegen von . D3: Arbeiten im ICT-
Kundinnen und Kunden D2: Sich im Umgang Umfeld nach

bestimmten Methoden
ausfuihren und in
Projekten mitarbeiten

Offizieller Link zum Bildungsplan der ICT-Fachpersonen EFZ.
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